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１．業務名 

南国市戸籍情報システム等出力用複合機賃貸借及び保守 

 

２．契約時期 

賃貸借開始日から５年間 

 

３．機器の仕様 

調達予定機器は、以下の仕様のとおりとする。（オプション及び付属品については、すぐに使用

できる状態で納入すること） 

 

（1）数量 

複合機４台 ※全て同一機種とする。 

 

（2）ハードウェアの仕様 

 

４．導入方法 

　（１）設置場所 

　　　  南国市役所１階市民課（南国市大埇甲２３０１番地） 

　　　  領石郵便局（南国市植野１５３番地１０） 

　　　  南国岡豊郵便局（南国市岡豊町八幡５７１番地７） 

　　　  南国十市郵便局（南国市十市２６６８番地１） 

　（２）設置日（予定） 

　　　  令和８年２月２７日（金） 

　（３）導入手順 

　　　　・設置場所に１台ずつ搬入・開梱・設定作業を行うこと（オプション、付属品含む）。 

　　　　・設置については南国市と事前に搬入スケジュールなどの詳細について協議を行うこと。 

　　　　・機器搬入時に、ファックスの宛先の登録（５件程度）及びコピーの基本的な設定を行うこ

と。 

　　　　・梱包資材等については、回収・廃棄を行うこと。 

　　　　・機器の設定については、南国市戸籍情報システム構築業者に必要な情報を確認して行うこ

と。 

　　　　・端末へのドラバインストール作業は必要ない。 

 機種名 ＲＩＣＯＨ　ＩＭ ２５００Ｆ ４台

 
オプション品

給紙テーブル ＰＢ３３００ １台分（市民課用） 

サプライテーブル ＴＢ３０２０　３台分（郵便局用） 

ｉｍａｇｉｏ ＦＡＸメモリー タイプＭ１９ ４台分

 ソフトウェア 端末設定用ドライバー等ＣＤ（ＷＩＮＤＯＷＳ１０用）１枚

 付属品 ｉｍａｇｉｏ ＭＰ Ｐトナーブラック３５５４（必要数）
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　　　　・搬入前に設置していた機器は、(有)高知事務機が撤去する。 

　（４）設置条件 

　　　・機器は各納入場所に納入日に納めることとし、戸籍情報システム入・出力の制度にも係わる 

ため、機器の設置・設定内容については戸籍情報システムの納入業者であるリコージャパン 

株式会社に必ず事前に確認を行うこと。 

 

５．保守要件 

　導入機器に係る保守サービスの要件は以下のとおりとする。 

 

 

６．その他 

　市民課及び郵便局における年間カウンター数値（令和６年度） 

※参考数値であり、このカウンター数値を保証するものではない。 

 1.期間 契約期間

 2.時間帯 月曜日～金曜日の 8:30～17:30（祝日及び 12 月 29 日～1 月 3 日を除く）

 3.連絡体制 受付窓口等連絡先の名称、担当者、電話番号等を記した体制図を作成し、変更が

あれば更新すること。

 4.障害対応方法
①初期対応 

障害が発生の連絡を南国市から受けてから、２時間以内に技術員を派遣して障害

状況の確認、原因の特定を行い、対応について南国市に報告すること。 

②引き取り修理 

①の初期対応の結果、現地での修理が困難な場合は、引き取り修理について南国

市の承認を得た後、障害製品を接続機器から取り外し、搬出すること。また、修

理完了後は、再度搬入、取り付け、動作確認を行うこと。なお、引き取り修理に

あたっては事前に期間を明示し、南国市の了解を得ること。 

③障害対応報告 

発生した障害の対応状況（障害内容、発生理由、対応経緯、実施作業等）につい

て、速やかに書面で南国市に報告すること。 

④サービス対象外部品 

この保守サービスに含まれない消耗品、交換部品等について見積提出時に併せて

一覧表を作成して提出すること。

 5.その他
・保守点検は月１回以上行うこと。 

・各メーカーが提供している保守サービスを利用する場合はその旨を明記し、メ

ーカー対応と提案業者対応部分を障害時連絡体制図に明記すること。 

・契約期間中の修繕については、原則として保守範囲内で対応すること。

 市民課 領石郵便局 南国岡豊郵便局 南国十市郵便局
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